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PROGRAMA DE EXAMEN

Contenidos conceptuales:

Unidad Nº 1: Eje organizador ¨ Derechos y obligaciones ``

Derechos y obligaciones que surgen de la relación laboral para el trabajador
Derechos y obligaciones que surgen de la relación laboral para el empleador.

Unidad Nº 2: Eje organizador ‘’ Comunicaciones internas ‘’

Comunicación entre empleador y trabajador. Tipos de comunicación. .Herramientas de
gestión .Implementar con éxito una política de comunicación interna.

Unidad Nº 3: Eje organizador  ‘’Liderazgo y motivación ‘’

Autoridad, Responsabilidad y Disciplina. Concepto de autoridad. Las sanciones de la autoridad.
Límites de la autoridad .Autoridad y Responsabilidad

Motivación. Antecedentes históricos de la motivación. Motivadores universales del  trabajo.
Impulsos de valor. Teorías sobre Motivación

Proposiciones que ayudan a clarificar el concepto de liderazgo. El liderazgo como una relación.
Liderazgo errante. Liderazgo y comunicación

Unidad Nº 4: Eje organizador’’ Seguridad e higiene en el trabajo ‘’

Conceptos básicos sobre seguridad e higiene en el trabajo. Plan de Higiene. Plan de Seguridad
Accidente de trabajo y causas.  Enfermedad de trabajo. Cultura de seguridad y prevención de

riesgos.
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